海口海事法院

海事司法保障促进海南邮轮游艇产业发展的
若干意见

为深入贯彻落实习近平总书记“4·13”重要讲话和中央 12号文件精神，进一步提升海事司法服务保障自贸区（港）建设的针对性和实效性，优质高效打造海南邮轮游艇产业法治化营商环境，保障和促进产业发展，制定本意见。

第一条 加强对邮轮游艇产业相关法律政策问题的研究，为制定自贸区（港）邮轮游艇产业发展规划和相关法律提供智力支撑。系统梳理现行有效的涉邮轮游艇建造、营运、航行区域、停泊许可、维修保养等方面的法律法规及规范性文件，根据自贸区（港）建设中打造国际旅游消费中心的需求，及时、主动提出立法建议。

第二条 构建邮轮游艇产业发展协作机制，推动建立海事司法与行政执法、行业协会及企业的协作平台。以我院创设的“自贸区（港）邮轮游艇产业发展与海事司法保障”论坛为主要载体，广泛吸纳各相关部门、企业参与，在充分了解产业发展现状、把握产业发展方向的基础上，定期确定主题，展开研讨、会商，提出创新举措，及时解决产业发展中的问题，确保产业依法、有序、快速、健康发展。
第三条 加强对邮轮游艇产业的海事司法指导，提供针对性、菜单式海事司法服务。针对行业主管机关、行业协会、从业者和消费者等不同主体，分类提出海事司法指导意见，规范并促进产业发展。及时总结涉邮轮游艇纠纷的司法实践，不定期发布相关法律风险提示及纠纷解决路径指引，为不同主体提供风控、解纷依据。

第四条 依法依规审理与游艇邮轮产业发展相关的案件，及时总结并发布相关精品案例，用以指导产业发展。

依法审理邮轮旅游、游艇旅游、海岛旅游、公海旅游等旅游消费新领域海商海事案件，通过海事司法判例规范海上旅游服务和旅游用海等行为。

依法审理涉邮轮游艇行政案件，对案件审理中发现的与海南自贸区（港）建设规则不一致、不协调的海事行政行为，及时提出司法建议，助力构建邮轮游艇法治化、国际化营商环境。

第五条 推进海上旅游巡回法庭建设，高效审理、化解邮轮旅游中的矛盾纠纷。率先在经营三亚至西沙永乐群岛航线的邮轮上挂牌设立“海上旅游巡回法庭”，派驻海事法官，在邮轮航行过程中就地及时受理、调处、审理当航次纠纷，平等保护各方当事人合法权益；同时，深入听取、回应邮轮经营者和游客的海事司法需求，积极开展法制宣传，提供法律咨询服务。

及时总结海上旅游巡回审判经验，视情况在以三亚为母港的中外邮轮上扩大设立海上旅游巡回法庭的范围，进一步拓展在南海的海事司法管辖覆盖面，将海事司法保障促进海南邮轮业发展的职能落到实处。

第六条 推进邮轮游艇纠纷巡回审判点建设，切实落实“便利、高效、优质”的巡回审判原则。首批在海南重点打造的邮轮母港设立“三亚法庭邮轮纠纷巡回审判点”、在琼港澳游艇自由行主要目的地的游艇码头设立“三亚法庭游艇纠纷巡回审判点”，就地受案、审理、速裁相关纠纷，优质高效化解矛盾。同时在该两处醒目位置设立包含我院简介和诉讼指南内容的宣传牌，提供电话诉讼咨询纠纷就地审理、速裁的经验，视情况扩大在邮轮港口和游艇码头设、预约立案等便民服务。

及时总结邮轮游艇立巡回审判点的范围，针对性高效化解此类矛盾纠纷，助力国际旅游消费中心建设。

第七条 针对涉邮轮游艇不同纠纷类型，根据差异化原则，确立、制作一批填表式速裁文书模板，进一步提高海事司法服务效率。

随着琼港澳游艇自由行、境外游艇临时停靠使用海域、游艇租赁管理办法等有关邮轮游艇使用管理的新政策新措施出台，涉邮轮游艇服务、检验、维护保养、行政许可及处罚等小额纠纷案件必将大量出现。根据这一新情况，对各类涉邮轮游艇纠纷小额诉讼，在审理程序、审理方式及审理节点等方面作出具体安排，并制作一批填表式速裁文书模板，供不同案件选择使用，有助于提高审判效率，满足当事人的海事司法需求。

第八条 探索多元化纠纷解决机制，形成司法机关、行政部门、社会团体共同参与的邮轮游艇纠纷化解新格局，打造邮轮游艇产业和谐、良性发展的新局面、新气象。

引入公证机构参与涉邮轮游艇纠纷案件的司法辅助事务，与相关公证机构签订《海事司法辅助事务合作框架协议》，成立“司法辅助服务中心”，在邮轮游艇纠纷调解、送达、保全、取证和执行等环节开展合作，从而更好地化解矛盾纠纷。

发挥海事局等涉海部门在涉海涉船涉港纠纷调解中的优势和经验，根据纠纷具体情况，适时邀请或委托相关涉海部门参与调处。

充分发挥人民陪审员的群众代表性和专业优势，提高他们在邮轮游艇纠纷审理、调解、执行等程序中的参与度。

第九条 本意见经海口海事法院审判委员会讨论通过之日起实施，由海口海事法院审判委员会负责解释。
